A PANASZKEZELES SZABALYAI
1. A Szabilyzat célja

Az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény (tovabbiakban: Eiitv.) 29. § (3) bekezdése eldirja, hogy a panaszkezelés rend;jérdl
szabalyzatot kell alkotni.

Alkalmazott jogszabalyok
A betegek panaszainak kivizsgalasarol, illetve az eljaras lefolytatasardl, menetérdl elsésorban az alabbi jogszabalyok rendelkeznek:
- Az egészségiigyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. térvény
- az informécioés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
- az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szo16 381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet
- Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) 5. cikk (2) bekezdése minden adatkezel6tol
elvarja, a Rendeletnek valo megfelelést és a megfelelés igazolas képességét (,,elszdmoltathatosag”™).
A Tarsasag a jelen Szabalyzat megalkotasaval a fenti jogszabalyok el6irasainak betartéasa érdekében az tigyfelekt6l érkez6 panaszok
kezelésének rendjét az alabbiakban szabalyozza.

Adatkezeld megnevezése (tovabbiakban: Tarsasag):

Név, Mentahaz Kft. székhely: 8000 Székesfehérvar, Katona Jozsef utca 34.
elérhetoség (a tovabbiakban: Tarsasag)

Cg.: 07-09-022931, adoszam: 24125781-2-07

e-mail: info@mentahaz.hu telefon: 06-30-534-3121

Ugyvezeto:

Képvisel6 Deliné Szalai Borbala tigyvezetd
neve, telefon: 06-30-534-3121
elérhetésége

Adatvédelmi tisztviselO:

Adatvédelmi To6thné Sebestyén Anita

tisztviseld e-mail: kozpont@mentahaz.hu telefon +36 22/582-600
neve,
elérhetdsége

A panaszkezelés altalanos szabalyai, célja

A Mentahaz Kft. az egészségiigyi ellatasok igénybevételével kapcsolatos panaszok egységes eljarasi szabalyok szerint torténd
atlathato, hatékony kezelése és kivizsgalasa érdekében az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény vonatkozo rendelkezései
alapjan a panaszok kezelésére vonatkozo szabalyzatat (a tovabbiakban: Szabalyzat) az alabbiakban hatarozza meg.

Az egészségligyi ellatas soran a szolgaltatast igénybe vevok (pacines/ cselekvioképtelen paciens térvényes képviseldje), tovabba
meghatalmazasuk alapjan kozeli hozzatartozoik jogosultak a nyujtott ellatassal kapcsolatban panasszal élni, bejelentést tenni. A
panaszok kivizsgalasa az egészségiigyi szolgaltatd torvényi kotelezettsége. A Mentahdz Kft. egyiittmikodésre torekszik a
paciensekkel a panasztételt megeldzden, a teljes panaszkezelési eljaras soran és a valaszadast kovetden is.

Célunk:

- A panaszbejelentések kivizsgalasa.

- A vizsgalat soran esetlegesen feltart sérelem orvoslésa.

- Az ligyfélbarat tajékoztatas.

- Gyors, szakszerl panaszkezelési eljaras lefolytatasa.

- Az ligyfél és a Mentahaz Kft. kozott felmertilt vitas kérdések rendezése.

- A panaszok, bejelentések kivizsgdldsa sordn nyert altalanos érvényt tapasztalatok felhasznalasa a késébbi hibak megeldzésére, az
ellatas folyamatainak javitasara.

A Mentahaz Kft. a Rendelet 25. cikk (1) bekezdésében meghatarozott szervezési intézkedések részeként, biztositva a Rendelet 12.
cikkében meghatarozott tajékoztatas megadasat, az érintetti jogok gyakorlasanak elésegitését, a tajékoztatas hataridejének, modjanak,
a kérelem elutasitasanak, az érintett azonositasanak meghatarozasa érdekében alkotta a szabalyzatot (tovabbiakban: Szabalyzat).

2. A Szabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat kotelezden feliilvizsgalando:

a) jelent6s szervezeti, vagy jogszabalyi valtozasokat kovetben,

b) a hatalyossa valasat kovetd minden harmadik évben, igy az els6 kotelezd feliilvizsgalat idépontja: 2027.;

C) szervezeti valtozas, uj folyamat bevezetése, folyamat modositasa esetén haladéktalanul.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a tarsasag altal kezelt betegek panaszaira.

Jelen szabalyzatot a kezelt betegek szadmara hozzaférheté médon Mentahaz Kft. weboldalan k6zz¢ kell tenni, tovabba a szabalyzatra
vonatkozo tajékoztatot a betegek szamara jol lathato helyen, a recepcion sziikséges elhelyezni.

A Szabalyzat hatalya a jelen szabalyzatban szerepld panasz fogalma ala tartozé panaszok kivizsgalasara terjed ki. A panaszokat,
mivel személyes adatokat és kiilonleges személyes adatokat tartalmaznak a tarsasag adatvédelmi szabalyai szerint kell kezelni.
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Amennyiben a panasz érintetti joggyakorlassal kapcsolatos igényt is tartalmaz, az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyokat is
figyelembe kell venni.
3. Fogalmak

Jelen szabalyzat alkalmazasa soran a Rendeletben, illetve az Eiitv-ben meghatarozott fogalmakat kell érteni, ezen tal a kovetkezd
fogalmakat hasznaljuk:

a) Panasz: megjelenési formajatol fiiggetleniil minden olyan informaci6, amely valamely folyamatbeli, betegjogi, szakmai vagy etikai
hibara, hidnyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa az egyén vagy tarsasag érdekét szolgalja. A panasz olyan magatartésra,
mulasztasra, a betegellatassal kapcsolatos barmely cselekményre vagy koriilményre iranyul, amely jogszabalyokba, az egészségiigyi
etika normaiba vagy szakmai szabalyokba iitkozik, ezaltal sérti vagy veszélyezteti a gyogyitd tevékenységet, a betegek jogait, vagy
érdekeit.

Az egészségiigyi ellatas nyujtasa soran az egészségiigyi tevékenység végzésével, a betegjogokkal, a személyes és egészségiigyi adatok
kezelésével, az ellatok kommunikacidjaval, magatartasaval kapcsolatos, szoban vagy irdsban el6terjesztett kérelem, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

b) Panasznak nem mindsiilé bejelentés: Az egészségiigyi szolgaltatashoz nem kapcsolodé (rendelével, infrastrukturaval kapcesolatos)
igény, kérés, kifogas, vélemény.

c) Panaszos: Az a természetes személy (vagy meghatalmazott hozzatartozoja, képviseletre jogosult gondviseldje), aki a panaszt vagy
panasznak nem mindsiilé bejelentést tette.

d) Paciens: a Tarsasag szolgaltatasat igénybe vevé személy.

e) Kozeli hozzatartozd: A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-,
a mostoha- és a nevel6sziild és a testvér.

f) Képvisel6: Az a természetes személy, aki képviseleti jogosultsagat teljes bizonyito erejii maganokiratban vagy kdzokiratban foglalt
meghatalmazas eredeti példanyanak benytjtasaval vagy a vonatkozo jogszabalyok szerinti képviseleti jogot bizonyito hiteles okirattal
igazolja.

g) Meghatalmazas: A meghatalmazasnak tartalmaznia kell az alabbi adatokat: a meghatalmaz6 és a meghatalmazott természetes
személy személyazonositd adatait, a meghatalmazas targyat, a képviseleti jogosultsag terjedelmét, a keltezést (a kiallitas helyét és
datumat), a meghatalmazo és a meghatalmazott alairasat, valamint a két hitelesit6 tant nevét, lakcimét és aldirasat (kivételt képez az
tigyvédnek adott meghatalmazas, ha azt a panaszos sajat keziileg alairta, illetve az ligyvéd altal ellenjegyzett vagy kozjegyz6i okiratba
foglalt meghatalmazas).

4. Kivizsgalas folyamata

A panasz bejelentésének médjai
A Mentahaz Kft. pacienseinek joguk van panaszt tenni a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban az alabbi elérhetdségeken:

Szdbeli panasz esetén:
- Személyesen: telephelyen (8000 Székesfehérvar Nagy Laszl6 u 1) nyitvatartasi idoben.
- Telefonon: munkanapokon: Hétf6-Péntek: 7:00-20:00, Szombat: 9:00-13:00 +36 (22) 500-300, +36 (30) 534-31-21 telefonszamokon

[rasbeli panasz esetén:

- Személyesen vagy érvényes irasbeli meghatalmazassal rendelkez6 mas személy altal atadott irat utjan. Amennyiben az tGgyfél
meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni.

- Postai Gton a kovetkez6 levelezési cimre eljuttatva: Mentahaz Kft. 8000 Székesfehérvar Nagy Lasz1o u 1

- Elektronikus levélben: info@mentahaz.hu e-mail cimen

- weboldalon keresztiil: https://mentahaz.hu/vendegkonyv

A panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz

tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon paciens altal tett, ismételt, (i informaciot nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan

személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Mentahaz Kft. mell6zheti.

A panasz kivizsgalasa soran alapvetd kovetelmény:
- a torvényszerliség,

- a szakszerliség,

- az objektivitas,

- a partatlansag.

A panasszal kapcsolatos dontések formdja lehet:

a) elfogadd: megalapozott panasz esetén, amennyiben a kivizsgalds soran megallapitasra keriil, hogy a Panaszos altal eldadottak
megfelelnek a valosagnak és egyéni jog- vagy érdeksérelem valosul meg;

b) részben elfogadd: megalapozott panasz esetén, amennyiben a kivizsgalas soran megallapitasra keriil, hogy a Panaszos altal
eldadottak csak részben felelnek meg a valosagnak, de ennek alapjan is fennall az egyéni jog- vagy érdeksérelem;

¢) elutasitd: nem megalapozott panasz esetén, amennyiben a kivizsgalas soran megallapitasra keriil, hogy a Panaszos altal el6adottak
nem felelnek meg a valosdgnak vagy egyéni jog- vagy érdeksérelem nem allapithaté meg.

A panasszal kapcsolatos esetleges intézkedések végrehajtasat az tigyvezetd ellendrzi

Panaszkezelés menete és dokumentumai:
F0 szabalyként a panaszkezelés rendezésének formaja a megkeresés formajaval azonos modon torténik. Ettdl eltérden, paciens kérése
alapjan a panasz kivizsgalasara vonatkozo6 valasz megkiildése, a panaszos altal kért formaban teljesitendd.
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Szdbeli panasz
A szbébeli — ideértve a személyesen ¢€s telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni. Amennyiben a Panaszos a panasz

kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, tigy a panaszrol és a Mentahdz Kft. allaspontjarol
feljegyzést kell késziteni, adatlapot Kell rogziteni, amelynek masolati példanyat személyes k6z6lt szobeli panasz esetén a panaszosnak
a helyszinen at kell adni.

Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a paciens kérésére kiallitott adatlap masolati példanyat legkésobb a panaszra adott érdemi
valasszal egyidejiileg meg kell kiildeni. Amennyiben a panasz azonnali kezelése nem lehetséges, a kivizsgalasra iranyad6 hataridore
az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések az iranyadoak.

Adatlap felvétele esetén az adatlapnak az alabbi informaciokat sziikséges tartalmaznia (1. szamu melléklet):

- az el6adott panasz egyedi azonositdszama,

- a panaszos neve, lakcime/székhelye, adott esetben levelezési cime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a panasz részletes leirasa,

- a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- telefonon k6zolt szobeli panasz kivételével az adatlapot felvevé személy és a panaszos alairasa,

- amennyiben a panasz kivizsgalasa lehetséges, az orvosi kdzpont nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarol,

- a felvétel helye és ideje.

frasbeli panasz
Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kdvetd 30 naptari napon beliil megkiildi a

Mentahaz Kft. a panaszos altal kapcsolattartasra megadott postacimre vagy email cimre

Eljaras menete:
Az alkalmazottakkal, kdzremi{ikodd egészségiigyi dolgozokkal, a tarsasag altal megbizott mas szervezetekkel szemben tett panasz

kivizsgalasa az ligyvezetd, illetve a tarsasag tagjanak a feladata.
Névtelen (elérhetdség nélkiili, vagy egyébként azonosithatatlan) panasz esetén, amennyiben a panasz alapjaul szolgald koriilmény
stlyos jog-, vagy érdeksérelmet tartalmaz, vagy azonos targyban tobb panasz érkezik, az ligyvezetd, vagy a tirsasag tagja jogosult
kivizsgalni.
Panaszt tenni szoban, fészabaly szerint a honlapon erre a célra kialakitott helyen, illetve az ligyvezeténél, vagy a tarsasag tagjanal
lehet. Panasz szoban (személyesen, vagy telefonon), irasban, vagy elektronikus uton érkezhet.
A panasz iranyulhat a betegfogadas és betegellatas folyamatara, lehet etikai targyd, szakmai szempontd (mulasztas, szakmai
szabalyok be nem tartasa), betegjogokkal kapcsolatos vagy ezek kombinacioja.
A panasz kivizsgalasaban nem vehet részt olyan személy, akitdl az iigy elfogulatlan elintézése nem varhato.
A szdban érkez6 panaszt Panaszos kérésére az 1. szamu melléklet szerinti adatlapon kell rogziteni.
A panaszokat nyilvan kell tartani. A nyilvantartas az adatminimum elvét kdvetve, az alabbi személyes adatot tartalmaz (pl.
panaszos/paciens neve, panaszkezelés kapcsan kért értesitési elérhetdsége). A nyilvantartasban fel kell tiintetni a panasz
beérkezésének idOpontjat, targyat, ligyszamot, a vizsgald nevét, a vizsgilat eredményét, megtett intézkedést, a panaszos
tajékoztatasanak idopontjat.
A panasz bejelentését és a jegyzOkonyv felvételét kovetden intézkedés céljabol, haladéktalanul at kell adni az ligyvezetének, aki
intézkedik annak kivizsgalasarol.
A kivizsgalas megkezdésérdl, vagy annak mell6zésérdl a panaszost haladéktalanul értesiteni sziikséges.
A panaszt a lehet6 legrovidebb id6n beliil, teljeskorien ki kell vizsgalni és annak eredményérél a panaszost tajékoztatni kell. A
kivizsgalas ideje legfeljebb 30 munkanap az Eiitv. 29. § (2) bekezdése szerint. Amennyiben a kivizsgalas elére lathatdan hosszabb
ideig tart, errdl eldzetesen, lehet6leg 8 napon beliil a panaszost értesiteni kell, az elintézés varhaté idépontjanak megjeldlésével
egyidejileg.
A panasz sulyossaganak fliggvényében, kiemelt targya panaszok esetén a kivizsgalas soran személyek meghallgatasara,
dokumentumok, targyak, helyszin, felvétel megtekintésére keriilhet sor. A kivizsgalast jegyzokonyvben megfeleléen dokumentalni
sziikséges, amelyet a jelen l1évokkel ala kell iratni.
Kiemelt targytl panaszok azok, amelyek orvosetikai vagy szakmai targytak (a miihibak, szakmai szabalyok és eldirasok be nem
tartasa, tévedések, mulasztasok), amelyek veszélyeztetik a tarsasag jo hirét, €s eredményes miikodését.
Amennyiben a panasz megalapozottnak bizonyul, gondoskodni kell:

a. ajogszerl allapot helyreallitdsarol, az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl

b. a feltart hibak okainak megsziintetésérél,

€. az okozott sérelem orvoslasardl, a hatranyt szenvedett személy megfeleld6 kompenzalasarol, kar megtéritésérol,

d. indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérél, tovabbi eljarasok (fegyelmi, etikai, blintetd) meginditasarol.
A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt.
A kivizsgalas eredményérdl és a foganasitott intézkedésekrél a Panaszost és indokolt esetben mas érintett személyeket is
haladéktalanul értesiteni kell. A panasz iratait a panasziigy lezarasa el6tt, az eldzetes dontéssel egyiitt, indokolt esetben eldzetes jogi
véleményezésre meg kell kiildeni.
A panaszok intézése soran keletkezd iratokat papir alapon elzarva, elektronikusan csak a kivizsgalasra jogosult altal elérhetd helyen
sziikséges tarolni.
A panaszos személy¢ét és adatait kiilon kérés nélkiil és zartan kell kezelni, a keletkezett iratokat csak az arra jogosult hatdsag, birdsag
részére lehet kiadni. Amennyiben a panasz meghatarozott személy ellen iranyul, a panaszos személyét, eldzetes, irdsbeli hozzajarulasa
nélkiil a bepanaszolt személy nem ismerheti meg, mely aldl kivételt képez amennyiben a panaszos nevesitése a kivizsgalas
szempontjabol relevans és ennek hianyaban a vizsgélat nem folytathato le.



5. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja
Panasziigyintézés, panasszal érintett eset koriilményeinek kivizsgélasa és a panasz kezelése.

Erintett személyes adatok kore
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személyes, adott esetben egészségiigyi adatok.

Adatkezelés jogalapja

Szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont); Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvényben foglalt, panaszkezelésre
vonatkozo jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont); Az On, mint érintett személy hozzajaruldsa, amelyet a panasz
benytjtasaval ad meg a Mentahdz Magéanorvosi Kdzpont részére, kiilondsen abban az esetben, amikor nem On vette igénybe az
egészségiigyi szolgiltatast, hanem példaul hozzatartozdja, de a panaszt On nyujtja be (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatkezelés idétartama; torlés
Az egészségligyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. torvény 29 § (4) alapjan az adatkezelés id6tartama a panasziigy lezarasatol szamitott 5 év,
amelynek elteltével az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek.

Cimzettek kategoriai, adattovabbitas

A Mentahaz Maganorvosi Kozpont a panaszokkal kapcsolatos személyes, adott esetben egészségiigyi adatokat az alabbi cimzettek
részére tovabbitja:

- az egészségiigyi szolgaltatd partnerek részére, a panasszal érintett egészségligyi szolgaltatas koriilményeinek kivizsgalasa céljabol;
- torvényben meghatarozott hatésagok, birdsagok részére, azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujt6 adatfeldolgozoja részére adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan;

- kiildemények kézbesitését végzo tarsasdgok, mint adatfeldolgozok részére a kézbesitéshez sziikséges adatokat (név és cim),
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

- valamely egészségbiztositast nytjto biztosito altal biztositott személy esetében a biztositd vagy a munkaltato részére, amennyiben
a panasz valamelyikiikon keresztiil érkezett és az érintett személy a panaszkezeléssel kapcsolatban hozzajarult a személyes adatok
biztositd, vagy munkaltatoja részére vald tovabbitasahoz.

Adatszolgaltatas elmaradasianak kdvetkezménye
A panaszhoz kapcsol6dd valamennyi relevans adat sziikséges a panasz kezeléséhez, a koriilmények kivizsgalashoz. Az
adatszolgaltatas elmaradasa, vagy hianyos volta esetén a panasz nem, vagy nem megfeleléen kezelhetd.

6. A panaszkezeléshez fiiz6do tajékoztatasi kotelezettség

A Panaszos a panasz kivizsgalasa érdekében betegjogi képviseletet ellatd személyhez is fordulhat. A betegjogi képviseldk elérhetdsége
megtalalhaté az Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan: http://www.ijsz.hul/.

Helyi képviseleti elérhetdség: Grof Andrea

(Betegjogi képviselet: K6zép-Dunantual régid, Nyugat-Dunantul régio, Fejér varmegye, Veszprém varmegye)

E-mail: andrea.grof@ijsz.bm.gov.hu  Telefon: +36 20 4899 592

A fogyasztonak mindsiilé Panaszos a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek elérhetdsége megtalalhatd az alabbi internetes feliileten: http://www.bekeltetes.hu

A fogyasztonak mindsiilé Panaszos panaszanak elutasitasa esetén a valaszban kiilon tajékoztatni kell a pacienst arrdl, hogy pontosan
mely betegjogi képvisel6hoz fordulhat (név, telefonszam, email cim megadasaval), tovabba tajékoztatni kell a békéltetd testiilethez
fordulas lehetdségérdl (az illetékes békéltetd testiilet nevének, székhelyének, telefonos és internetes elérhetéségének, valamint
levelezési cimének feltiintetésével), tovabba arrol, hogy maga a Tarsasag kezdeményezi-e békéltetd testiilet eljarasat. Ezen kiviil
tajékoztatni kell arrol, hogy igényét birdsag eldtt is érvényesitheti, tovabba arrdl, hogy fogyasztoi jogaival kapcsolatban a lakohelye
szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat ellatd szervezeti egységéhez is fordulhat (nevének,
székhelyének, telefonos és internetes elérhetdségének, valamint levelezési cimének feltiintetésével).

Az érintett jogainak megsértése, ill. észrevétel esetén az alabbi hatésdgokhoz fordulhat:

o A Tarsasag székhelye szerint illetékes Székesfehérvari Torvényszék vagy az érintett/bejelentd lakohelye szerint illetékes
Torvényszék vagy az érintett/bejelentd tartdzkodasi helye szerint illetékes Torvényszék. Az illetékes birdsagok a
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon érhetéek el.

o Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-
mail: igyfelszolgalat@naih.hu

Jelen szabalyzat a kozzététellel valik hatalyossa.

Fiiggelék:1. szamu mellékelt — Adatlap szobeli panasz rogzitéséhez
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1. szamu melléklet

ADATLAP
szobeli panasz rogzitéséhez

1. A panasztétel ideje:

2. A panasztétel helye:

3. Az ligyintéz6 neve:

4. A panasztétel, bejelentés modja: telefonos/személyes
5. Az iigy szdma:

Panaszos adatai
Név (panaszos neve): ...
Lakcim: ...
Telefon (hozzajarulas esetén): ...

E-mail (hozzajarulas esetén): ...

A panasz targya:

A panasz részletes leirasa:

(sérelmet szenvedo beteg, mikor, ki, milyen szakteriileten latta el)

Szobeli tajékoztatas megtdrtént: IGEN NEM
A tajékoztatast tudomasul veszem: IGEN NEM

panaszos
Intézkedés:

ligyintéz6 alairasa



